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Inleiding

De onbruikbaarheid en de noodzaak van de maatschappij
Individualisering is een objectief maatschappelijk proces
Culturele individualisering bevrijdt en bedreigt maatschappelijke identiteit
Sociaal-economische individualisering bedreigt collectieve welvaart
Aanbevelingen:
- creéer voldoende ontmoetingsplekken, voedingsplaatsen voor sociaal weefsel
- aandacht voor diversiteit in sociale activering
- politiek/syndicaal: verdedig de welvaartsvastheid van inkomen

De onbruikbaarheid en de noodzaak van de voorzieningen
De moeilijke toegankelijkheid van het mainstream aanbod

De beleidslogica van de actieve welvaartsstaat en haar eenzijdige gerichtheid op de
arbeidsmarkt

De terugtredende welvaartstaat en inkrimping van de voorzieningen
Aanbevelingen:

- activeren van de instituties

- laagdrempelige voorzieningen

- investeren in ombuds dienstverlening op de eerste lijn

De onbruikbaarheid en de noodzaak van de sociale werkers
Functionalistische opstelling
Communicatieproblemen
Een al te probleemgefocuste aanpak
Aanbevelingen
- van interventie naar presentie
- werken aan de vorming en opleiding van sociale werkers
- bijsturing van de registratie in de hulpverlening



