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Lozen lozen?Lozen lozen?--Lozen, lozen?Lozen, lozen?
ThuisThuis--lozenlozen
WerkWerk--lozenlozen
PapierPapier--lozenlozenpp
StaatStaat--lozenlozen
MachteMachte--lozenlozen
HarteHarte--lozenlozen
KansKans--lozenlozen
WaardeWaarde--lozenlozen
KinderKinder--lozenlozen
AutoAuto--lozenlozen

…hier is duidelijk iets niet normaal mee, lozen dus?…hier is duidelijk iets niet normaal mee, lozen dus?



‘shelter for the poor’‘shelter for the poor’shelter for the poorshelter for the poor
Thuisloosheid als ‘individuele vrijheid’ (V.S.)Thuisloosheid als ‘individuele vrijheid’ (V.S.)j ( )j ( )
Thuisloosheid als ‘sociaal probleem’ (Europa)Thuisloosheid als ‘sociaal probleem’ (Europa)
cfr. Anatole Francecfr. Anatole France

MensMens-- en maatschappijopvattingen maatschappijopvatting
‘vrijheidsrechten’ vs. ‘sociale grondrechten’‘vrijheidsrechten’ vs. ‘sociale grondrechten’

Rechten als ‘optimaliseringsgeboden’Rechten als ‘optimaliseringsgeboden’
* erkenning ‘anders zijn’ vanuit gelijkheidsnorm* erkenning ‘anders zijn’ vanuit gelijkheidsnorm
* lenigen noden van het ‘anders zijn’* lenigen noden van het ‘anders zijn’
* aanreiken hefbomen om uit ‘anders zijn’ te treden* aanreiken hefbomen om uit ‘anders zijn’ te treden



Een ethisch raamwerkEen ethisch raamwerkEen ethisch raamwerkEen ethisch raamwerk

AxiologieAxiologie

EtiologieEtiologieEtiologieEtiologie

TherapieTherapiepp



Axiologie: waardenAxiologie: waardenAxiologie: waardenAxiologie: waarden
S lid it it ht di h id itS lid it it ht di h id itSolidariteit, rechtvaardigheid, caritasSolidariteit, rechtvaardigheid, caritas
Menswaardigheid, welzijn, gelukMenswaardigheid, welzijn, geluk
R t t l tiR t t l tiRespect, tolerantieRespect, tolerantie
Autonomie, privacyAutonomie, privacy
Z lf d h id lf t di h idZ lf d h id lf t di h idZelfredzaamheid, zelfstandigheidZelfredzaamheid, zelfstandigheid
Vertrouwen, aandachtVertrouwen, aandacht
E thi l i t b idh idE thi l i t b idh idEmpathie, luisterbereidheidEmpathie, luisterbereidheid
ZorgzaamheidZorgzaamheid
( ti( ti ) i) i(anti(anti--)racisme)racisme
VerantwoordelijkheidVerantwoordelijkheid



Axiologie : emotiesAxiologie : emotiesAxiologie : emotiesAxiologie : emoties
(Levens)vreugde(Levens)vreugde
HoopHoop
TrotsTrots
Schaamte, vernedering, schroom, gêneSchaamte, vernedering, schroom, gêne
Schuld spijt wroegingSchuld spijt wroegingSchuld, spijt, wroeging Schuld, spijt, wroeging 
Wrok, woede, verontwaardigingWrok, woede, verontwaardiging
Angst paniekAngst paniekAngst, paniekAngst, paniek
Pijn, verdrietPijn, verdriet
M d lijd d dM d lijd d dMedelijden, mededogenMedelijden, mededogen
Afkeer, walging, minachtingAfkeer, walging, minachting
Teleurstelling, wanhoopTeleurstelling, wanhoop



axiologieaxiologieaxiologieaxiologie

NonNon--verbale ethiek is belangrijker dan we verbale ethiek is belangrijker dan we 
denkendenkendenkendenken

cfr. vind je iemand, of vindt je cliënt jecfr. vind je iemand, of vindt je cliënt je
* sympathiek* sympathiek
* te vertrouwen* te vertrouwen te vertrouwen te vertrouwen
* schoon* schoon

Of juist antipathiek, onbetrouwbaar of lelijkOf juist antipathiek, onbetrouwbaar of lelijk



Een hulpverlener kan pas Een hulpverlener kan pas 
d h l ld h l ladequaat hulp verlenen, adequaat hulp verlenen, 

indien hij/ ij in icht heeft inindien hij/ ij in icht heeft inindien hij/zij inzicht heeft in indien hij/zij inzicht heeft in 
zijn eigen waarden en emotieszijn eigen waarden en emotieszijn eigen waarden en emoties zijn eigen waarden en emoties 



etiologieetiologieetiologieetiologie

‘weak social networks mean trouble’‘weak social networks mean trouble’

(Post)moderne samenlevingsvorm(Post)moderne samenlevingsvorm
Van crimineel over medisch naar structureelVan crimineel over medisch naar structureel
Gl b li iGl b li iGlobaliseringGlobalisering
Rationalisering van de leefwereldRationalisering van de leefwereldgg
Flexibilisering, deritmeringFlexibilisering, deritmering
G lijkh id i l i iG lijkh id i l i iGelijkheid = uitsluitingGelijkheid = uitsluiting



etiologie (bis)etiologie (bis)etiologie (bis)etiologie (bis)
H i i kH i i kHuisvestingsmarktHuisvestingsmarkt
ArbeidsmarktArbeidsmarkt
Relationele problemenRelationele problemenRelationele problemenRelationele problemen
Financiële problemenFinanciële problemen
InstellingsverledenInstellingsverledenInstellingsverledenInstellingsverleden
Verkokering welzijnswerk, drempels in hulpvraagVerkokering welzijnswerk, drempels in hulpvraag
Individualisering primaat van de wilIndividualisering primaat van de wilIndividualisering, primaat van de wilIndividualisering, primaat van de wil
Psychische problemen, handicap, drugsgebruikPsychische problemen, handicap, drugsgebruik
Ontankering, kwetsbaarheidOntankering, kwetsbaarheidg,g,
NomadismeNomadisme
Vereenzaming (jongeren, bejaarden)Vereenzaming (jongeren, bejaarden)



Therapie: ‘recht op zorg’Therapie: ‘recht op zorg’Therapie: recht op zorgTherapie: recht op zorg

Ja, want het gaat hier om een universele plicht Ja, want het gaat hier om een universele plicht 
tot zorg jegens medemensen die ‘pech’ hebbentot zorg jegens medemensen die ‘pech’ hebbeng j g pg j g p
Ja, want we hebben allerlei vormen van Ja, want we hebben allerlei vormen van 
‘anders leven’ onmogelijk gemaakt‘anders leven’ onmogelijk gemaaktanders leven  onmogelijk gemaaktanders leven  onmogelijk gemaakt
Ja, want dit is wat we van een sociale Ja, want dit is wat we van een sociale 
rechtsstaat verwachtenrechtsstaat verwachten

Waar eindigt pech en begint verantwoordelijkheid?Waar eindigt pech en begint verantwoordelijkheid?



therapietherapietherapietherapie

De definitie van ‘het probleem’ (het wat) De definitie van ‘het probleem’ (het wat) 
bepaalt de ‘oplossing’ (het hoe)bepaalt de ‘oplossing’ (het hoe)p p g ( )p p g ( )
‘Het’ probleem is niet altijd ‘hun’ probleem‘Het’ probleem is niet altijd ‘hun’ probleem
Th i l ij i l ijd ‘h iTh i l ij i l ijd ‘h i k ’k ’Thuislozen zijn niet altijd ‘huisThuislozen zijn niet altijd ‘huis--zoekers’zoekers’
Vaak zoekers naar sanitair, voedsel, Vaak zoekers naar sanitair, voedsel, V oe e s s , voedse ,V oe e s s , voedse ,
slaapruimte (bedslaapruimte (bed--badbad--brood)brood)
Of h d b k d i iOf h d b k d i iOf naar schadebeperkende voorzieningenOf naar schadebeperkende voorzieningen
‘Zorg op maat’‘Zorg op maat’g pg p



uitdagingenuitdagingenuitdagingenuitdagingen
P bl d ‘ l h d’P bl d ‘ l h d’Probleem van de ‘moral hazard’Probleem van de ‘moral hazard’
De ‘afhankelijkheidsspiraal’De ‘afhankelijkheidsspiraal’
‘Hoe hulpbehoevender, hoe minder hulp’ (Matheus)‘Hoe hulpbehoevender, hoe minder hulp’ (Matheus)
Van ‘sociale’ naar ‘morele’ agogiek?Van ‘sociale’ naar ‘morele’ agogiek?g gg g
Contractualisering van de hulpverlening?Contractualisering van de hulpverlening?

‘schrijf mensen nooit een ‘schrijf mensen nooit een 
verantwoordelijkheid toe/voorverantwoordelijkheid toe/voorverantwoordelijkheid toe/voor, verantwoordelijkheid toe/voor, 
die ze niet aankunnen’die ze niet aankunnen’



Uitdagingen (bis)Uitdagingen (bis)Uitdagingen (bis)Uitdagingen (bis)

Toenemende onverschilligheidToenemende onverschilligheid
Toenemende instrumentalisering (ook van het Toenemende instrumentalisering (ook van het g (g (
welzijnswerk)welzijnswerk)

Residentiële zorg vs. inclusieve zorgResidentiële zorg vs. inclusieve zorg
B i t ( t)B i t ( t)Bemoeizorg vs. respectzorg  (empowerment) Bemoeizorg vs. respectzorg  (empowerment) 
Interventie vs. PresentieInterventie vs. Presentie
Zorgmijders? (VVVZorgmijders? (VVV--effect, vraag, loket, moment)effect, vraag, loket, moment)



Uitdagingen (tres)Uitdagingen (tres)Uitdagingen (tres)Uitdagingen (tres)

Er zullen in de toekomst steeds meer Er zullen in de toekomst steeds meer 
thuislozen zijn (cfr. Roma in Gent)thuislozen zijn (cfr. Roma in Gent)j ( )j ( )
Het thuislozenprobleem is ook een Het thuislozenprobleem is ook een 
vluchtelingenprobleemvluchtelingenprobleemvluchtelingenprobleemvluchtelingenprobleem
Het gaat dus om meer dan een Het gaat dus om meer dan een 
opvangprobleemopvangprobleem
Het gaat dus om meer dan een probleem vanHet gaat dus om meer dan een probleem vanHet gaat dus om meer dan een probleem van Het gaat dus om meer dan een probleem van 
het welzijnswerkhet welzijnswerk



codacodacodacoda

l l i h l ll l i h l lHulpverlening aan hulpverleners?Hulpverlening aan hulpverleners?
postpost--traumatisch stress syndroom door (te) hoge EEtraumatisch stress syndroom door (te) hoge EEpp y ( ) gy ( ) g
mashmash--syndroomsyndroom

Ook hulpverleners hebben rechtenOok hulpverleners hebben rechten
Op privacyOp privacyOp privacyOp privacy
Een decente werklastEen decente werklast
V ij ijdV ij ijdVrije tijd Vrije tijd 
…en hulp…en hulp


