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PROVINCIAAL REGLEMENT BETREFFENDE HET TOEKENNEN VAN EEN PREMIE VOOR DE 
ABONNEMENTSKOSTEN VAN EEN PERSONENALARMSYSTEEM 
 
DE PROVINCIERAAD VAN DE PROVINCIE WEST-VLAANDEREN 
verwijst naar volgende rechtsbronnen en houdt rekening met volgende wettelijke bepalingen en feitelijke 
overwegingen:  
 

 het provinciedecreet, inzonderheid de artikelen 2 (provinciaal belang omwille van bovenlokale 
taakbehartiging), 42 §3 (vaststellen van provinciale reglementen) 

 het Besluit van de Vlaamse Regering van 24 juli 2009 betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en meer bepaald 
bijlagen VI en VII over de regionale en lokale dienstencentra 

 het provinciaal reglement van 1 juni 2006 betreffende het toekennen van een premie voor de 
abonnementskosten van een personenalarmsysteem 

 het advies van de Provinciale Ouderenadviesraad van 30 maart 2010 
 het voorstel van de deputatie 

 
BESLUIT: 
 
Artikel 1: 
Om het zelfstandig wonen en de thuiszorg van personen met beperkingen omwille van een ernstige 
handicap of langdurige ziekte te ondersteunen, kan de Provincie, binnen de perken van het budget, een 
premie verlenen voor de abonnementskosten voor één van de in artikel 2 opgesomde 
personenalarmsystemen.  
 
Art. 2: 
Voor de toepassing binnen dit reglement wordt verstaan onder een personenalarmsysteem:  
- een klassiek personenalarmtoestel dat via een vaste telefoonlijn is aangesloten op een hulpcentrale die 
dag en nacht operationeel is en voor een gewaarborgde opvolging van elke noodoproep instaat door 
opeenvolgende oproepen van contactpersonen en eventueel van officiële hulpdiensten, waardoor een 
dringende hulpverlening mogelijk is; 
- gsm met mobiele personenalarmering: een specifieke functie op een gsm-toestel waarbij een 
noodoproep terechtkomt bij een hulpcentrale die dag en nacht operationeel is en voor een gewaarborgde 
opvolging van elke noodoproep instaat door opeenvolgende oproepen van contactpersonen en eventueel 
van officiële hulpdiensten, waardoor een dringende hulpverlening mogelijk is; 
- gsm met mobiele personenalarmering en bijkomend een plaatsbepalingsysteem waarbij de gebruiker 
door de hulpcentrale kan gelokaliseerd kan worden bij een noodoproep; 
- beeldbelbox: toestel dat communicatie in woord en beeld mogelijk maakt tussen gebruiker en 
hulpverlener op het televisietoestel via een breedbandverbinding. Het toestel is aangesloten op een 
hulpcentrale die dag en nacht operationeel is en voor een gewaarborgde opvolging van elke noodoproep 
instaat door opeenvolgende oproepen van contactpersonen en eventueel van officiële hulpdiensten, 
waardoor een dringende hulpverlening mogelijk is. 
 
Art. 3: 
Voorwaarden om voor de premie in aanmerking te kunnen komen:  
- de aanvrager moet gedomicilieerd zijn in de Provincie West-Vlaanderen; 
- hij dient te genieten van het sociaal telefoontarief bij de aanbieder van de vaste of mobiele telefonie op 
naam van de aanvrager; 
- de aanvrager moet binnenshuis of buitenshuis ernstige mobiliteitsproblemen hebben naargelang het 
een aanvraag betreft voor een klassiek of mobiel systeem. Voor de gsm met plaatsbepalingsysteem moet 
de aanvrager een (beginnend) oriëntatieprobleem hebben. 
 
Art. 4: 
1.De premie wordt verleend voor de kosten gemaakt vanaf de datum waarop de aanvraag wordt 
ingediend op voorwaarde dat de aanvraag volledig en conform de gestelde vereisten wordt ontvangen of 
op voorwaarde dat eventueel ontbrekende stukken uiterlijk 6 maanden na de aanvraagdatum worden 
ingediend. Indien de aanvraag langer onvolledig blijft, wordt de aanvraagdatum aangepast naar de 
datum waarop de aanvraag vervolledigd wordt min 6 maanden. 
 
2. De premie bedraagt 80% van de abonnementskosten met een maximum van 10 euro per maand en 
per aanvrager en wordt eenmaal per jaar uitbetaald.  
 



3. De premie dient jaarlijks uiterlijk op 1 maart te worden aangevraagd. Ze wordt slechts toegekend en 
uitbetaald wanneer het personenalarmsysteem minimaal drie maanden werd gehuurd gedurende het 
afgelopen kalenderjaar.  
 
4. De premie wordt op de financiële rekening van de aanvrager of van de persoon die hij schriftelijk 
aanduidt, betaald. 
 
5. Na het overlijden van de aanvrager kan de premie nog worden aangevraagd en uitbetaald aan de 
persoon die een volmacht kan voorleggen tot afhandeling van de nalatenschap of aan de aangestelde 
notaris. 
 
6. De cumulatie van deze premie met de premies die eventueel door andere instanties worden verleend, 
mag het bedrag van de totale kosten voor de gebruikerniet overschrijden. 
 
Art. 5: 
De eerste aanvraag gebeurt door de aanvrager zelf of door de dienst maatschappelijk werk van het 
ziekenfonds of het OCMW of door het erkend Regionaal Dienstencentrum, met het opgelegde 
aanvraagformulier, waarbij de volgende bewijsstukken gevoegd worden: 
 
1. Een kopie van de beslissing of de laatst beschikbare factuur van de aanbieder van de vaste of mobiele 
telefoonlijn waaruit het toekennen van het sociaal telefoontarief door deze telefoonmaatschappij blijkt. 
 
2. Een kopie van de door de aanvrager ondertekende huurovereenkomst van het personenalarmsysteem 
met vermelding van begin- en einddatum van de huur, de prijs en de coördinaten van de hulpcentrale. 
 
3. Een sociaal verslag, opgesteld door een maatschappelijk werker van de dienst maatschappelijk werk 
van het ziekenfonds of het OCMW of door het erkend Regionaal Dienstencentrum waarin de 
mobiliteitsproblemen binnenshuis dan wel buitenshuis van de aanvrager worden bevestigd. 
 
Art. 6: 
Een tweede en volgende aanvraag kan gebeuren  
1) door een kopie te bezorgen van de factuur op naam van de aanvrager en een betalingsbewijs van de 
laatste maand van de huurperiode van het personenalarmsysteem waarvoor een premie wordt gevraagd, 
met vermelding van het door de Provincie toegekende dossiernummer. 
 
2) ofwel door de naam van de aanvrager te vermelden op een lijst die jaarlijks en uiterlijk op 1 maart 
wordt ingediend door de dienst maatschappelijk werk van het ziekenfonds of het OCMW of door het 
erkend Regionaal Dienstencentrum, met opgave van het rijksregisternummer van de aanvrager, de 
huurperiode van het personenalarmsysteem waarvoor een premie wordt gevraagd, de datum van de 
laatste betaling met vermelding van het door de Provincie toegekende dossiernummer.  
 
Art. 7: 
Personen die wonen in een hotel, een woon- en zorgcentrum voor ouderen, serviceflats voor ouderen, 
diensten zelfstandig wonen voor personen met een handicap, of een andere vorm van 
gemeenschapsleven, zelfs in een afzonderlijke kamer. komen niet in aanmerking voor deze premie 
 
Indien de aanvrager niet langer voldoet aan één of meer van de in dit besluit gestelde voorwaarden om 
van een premie te genieten, moet hij de dienst welzijn van de Provincie hiervan onmiddellijk op de 
hoogte brengen. 
 
Onterecht ontvangen bedragen wegens onvolledige of valse verklaringen dienen op eenvoudig verzoek 
onmiddellijk aan de Provincie terug te worden betaald. Tevens kan de betrokkene van een verdere 
premie voor de kosten bedoeld bij dit reglement worden uitgesloten. 
 
Art. 8: 
De deputatie is ertoe gemachtigd alle onderzoeken in te stellen die zij nuttig acht teneinde de juistheid 
en de draagwijdte van de verstrekte gegevens na te gaan. 
 
Zij kan beslissen dat andere bewijsstukken dienen voorgelegd te worden of de bevoegde provinciale 
dienst met een onderzoek gelasten indien dit voor de behandeling van de aanvraag nodig is. 
 
De deputatie doet billijkheidshalve uitspraak over al de betwistingen of gevallen die niet voorzien zijn in 
dit reglement. 
 
De deputatie kan nieuwe technologieën toevoegen aan de in artikel 2 omschreven systemen, op 
voorwaarde dat het om systemen gaat die aangesloten zijn op een hulpcentrale die dag en nacht 
operationeel is en voor een gewaarborgde opvolging van elke noodoproep instaat door opeenvolgende 



oproepen van contactpersonen en eventueel van officiële hulpdiensten, waardoor een dringende 
hulpverlening mogelijk is 
Zij is ertoe gemachtigd om het bedrag in artikel 4. 2 per volledig kalenderjaar te wijzigen. 
 
Art. 9: 
Overgangsmaatregel  
 
Bij de  aanvraag om uitbetaling voor het kalenderjaar 2010 (artikel 6), in te dienen voor 1 maart 2011, 
bedraagt de premie maximaal 12,5 euro per maand voor de aanvragers met een eerste aanvraag die 
dateert van voor 1 juli 2010.  
 
Art. 10: 
Het provinciaal reglement van 1 juni 2006 betreffende het toekennen van een premie voor de 
abonnementskosten van een personenalarmsysteem, wordt opgeheven op 30 juni 2010. 
 
Art. 11: 
De bepalingen van dit reglement treden in werking op 1 juli 2010 en eindigen op 31 december 2013. 
 
Brugge, 27 mei 2010 
 
Voor de provinciegriffier (afwezig), De voorzitter, 
De financieel beheerder, 
Patrick BRAET Jean DE BETHUNE 
 
 


